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Beste lezer, 

In dit rapport presenteren we de resultaten van het onderzoek naar de meningen van 
ondernemers in de Gemeente Soest naar de winkeltijden op zondagen en feestdagen.

In het kort zien we dat ruim de helft van de ondernemers tevreden is over de mogelijke 
openingstijd van 10:00 op zondagen en feestdagen. De ondervraagde ondernemers in dit 
onderzoek gaan echter beperkt open op zondagen. Op feestdagen gaan ze vaker open, 
waarbij het met name gaat om Goede Vrijdag, Koningsdag en Hemelvaartsdag. Ruim 80% 
van de ondervraagde ondernemers ervaart geen moeilijkheden met het regelen van hun 
openingstijden op zondagen en feestdagen. 

Veel leesplezier! Aarzel niet om contact op te nemen met vragen en opmerkingen. 

03 Resultaten

10 Onderzoeksopzet 

Ilse van Ommen
Research Executive
ilse.vanommen@ipsos.com

Albertien Asselman
Associate DC Director
albertien.asselman@ipsos.com
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RESULTATEN 
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Het grootste deel van de ondernemers opereert in de detailhandel

Q1. Bent u ondernemer van één of meerdere van onderstaande type winkels in de gemeente Soest? | Basis: ondernemers Gemeente Soest (n=47)
Q2. Hoe vaak is uw winkel op zondag geopend? | Basis: ondernemers Gemeente Soest (n=47)

Type winkels

38%

13%

13%

9%

2%

2%

23%

Overige detailhandel

Supermarkt

Vers speciaalzaken

Mode

Persoonlijke verzorging 
(drogisterij)

Bruin & Witgoed

Anders

Bijvoorbeeld boekhandel, fietsenwinkel, 
parfumerie, stomerij en opticien.
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4 op de 10 ondervraagde ondernemers opent hun winkels wel eens op zondag

Q2. Hoe vaak is uw winkel op zondag geopend? | Basis: ondernemers Gemeente Soest (n=47)

Openingsfrequentie op zondagen

15%

2%

13%

13%

57%

Wekelijks
Maandelijks
Een paar keer per jaar
Minder dan een paar keer per jaar
Nooit

Er is slechts een kleine groep onder de ondervraagde ondernemers die 
regelmatig open gaat op zondagen (30% gaat een paar keer per jaar of 
vaker open op zondag).  Wanneer we hen vragen naar hun huidige 
openingstijd, is dit meestal 10:00. 

De meesten van deze ondernemers zijn ook in 2025 van plan om open te 
gaan op zondagen, maar niet elke week. 



6© 2025

Twee derde van de ondernemers opende in 2024 hun winkel op één of meerdere 
feestdagen, voornamelijk op Goede Vrijdag, Koningsdag en Hemelvaartsdag

Q6a. Op welke van onderstaande feestdagen was uw winkel in 2024 geopend? | Basis: ondernemers Gemeente Soest (n=47)
Q7. U gaf aan dat uw winkel niet geopend is tijdens feestdagen. Wat zijn hiervoor de belangrijkste redenen? | Basis: ondernemers met een gesloten winkel tijdens feestdagen (n=16)

Winkelopeningen op feestdagen in 2024

51%

32%

28%

19%

19%

15%

15%

11%

11%

34%

Goede Vrijdag (29 maart)

Koningsdag (zaterdag 27 april)

Hemelvaartsdag (donderdag 9 mei)

Paasmaandag (1 april)

Pinkstermaandag (20 mei)

Pinksterzondag (19 mei)

Tweede kerstdag (donderdag 26 december)

Paaszondag (31 maart)

Eerste kerstdag (woensdag 25 december)

Geen, mijn winkel is op feestdagen altijd gesloten

66%

Wat zijn hiervoor de belangrijkste redenen? 
• Niet noodzakelijk en ik gun mijn personeel en mijzelf dan een vrije dag. Daar 

is de feestdag immers ook voor bedoeld.
• Gebrek aan personele bezetting.
• Geen andere winkels open in de winkelstraat. 
• Naar aanleiding van open zijn in het verleden is de ervaring dat dit voor mij 

niet interessant genoeg is. 
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De meeste ondernemers die in 2024 hun winkel op één of meerdere feestdagen 
openden, zijn in 2025 van plan om op dezelfde dagen open te gaan

Q6a. Op welke van onderstaande feestdagen was uw winkel in 2024 geopend? | Basis: ondernemers Gemeente Soest (n=47)
Q6c. Bent u van plan om in 2025 op dezelfde feestdagen open te gaan? | Basis: ondernemers met een geopende winkel tijdens feestdagen (n=31)

Winkelopeningen op feestdagen 2024 Plannen voor feestdagopeningen in 2025

68%
3%

6%

23%

Ja, ik ga op dezelfde feestdagen als in 2024 open
Nee, maar ik ga wel op sommige (andere) feestdagen open
Nee, ik ga niet (meer) open op feestdagen
Weet ik (nog) niet

51%

32%

28%

19%

19%

15%

15%

11%

11%

34%

Goede Vrijdag (29 maart)

Koningsdag (zaterdag 27 april)

Hemelvaartsdag (donderdag 9 mei)

Paasmaandag (1 april)

Pinkstermaandag (20 mei)

Pinksterzondag (19 mei)

Tweede kerstdag (donderdag 26 
december)

Paaszondag (31 maart)

Eerste kerstdag (woensdag 25 
december)

Geen, mijn winkel is op feestdagen 
altijd gesloten

66%
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Ruim de helft van de ondernemers is tevreden met de mogelijke openingstijd van 
10:00 op zondagen en feestdagen 

Q9. Maak de volgende zin af. | Basis: ondernemers Gemeente Soest (n=47)

Beoordeling openingstijd 10:00 

56%

14%

9%

5%

16%

…precies goed
…te vroeg
…te laat 
Ik vind dat winkels helemaal gesloten moeten blijven
Geen voorkeur

Ik vind de mogelijke openingstijd van 10.00 uur voor mijn winkel 
op zondagen en feestdagen…

Precies goed 
• Aan het aantal klanten te zien vanaf 10:00 uur is er duidelijk behoefte bij de consument om op 

zondag open te zijn vanaf 10:00 uur.
• Het helpt onze klanten om op meer momenten boodschappen te doen.
• Heel goed, er is bij mijn klanten erg de behoefte om op zondag langs te kunnen komen. Daarnaast 

versterkt het onze concurrentiepositie ten opzichte van de gemeente Zeist en Amersfoort. Er is al 
veel teveel afvloei naar andere winkelgebieden dus dit helpt om dat tegen te gaan. Zeer wenselijk 
dus!

• Heel goed, ook om concurrentie van omliggende gemeentes tegen te gaan.
• Prima! Ik ben van mening dat het aan de ondernemers zelf is en niet aan de gemeente om hierover 

te beslissen.
• Prima, als winkeliers daar zelf voor kiezen.
• Helemaal goed! Ieder zijn keuze en gemakkelijk dat je ergens terecht kunt voor een boodschap.

Ik vind dat winkels helemaal gesloten moeten blijven
• Ik vind het allemaal wat overtrokken. Vroeger was dit ook niet het geval en hield je daar met de 

boodschappen rekening mee.
• Vind ik niet nodig 6 dagen is meer dan genoeg
• Als kleine ondernemer is dit niet te doen.
• Een verruiming voor de supermarkten betekent een aanval op de kleinere vers zaken.
• Zonde van de kleine MKB. Supermarkt slokt de omzet op van de kleine winkels.
• Wij vinden dat niet nodig. Volgens ons krijg je dan een verschuiving. Je kan je geld maar één keer 

uitgeven en volgens ons ga je door meer open te zijn er echt niet meer door verkopen.
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Het overgrote deel van de ondernemers geeft aan geen moeilijkheden te ervaren 
met het regelen van hun openingstijden op zondagen en feestdagen

Q14. In hoeverre ervaart u moeilijkheden rondom het regelen van uw openingstijden op zondagen en feestdagen? 
Basis: ondernemers Gemeente Soest (n=47)

Moeilijkheden rondom het regelen van openingstijden

83%

2%

4%

11%

Ik ervaar geen moeilijkheden

In zeer kleine mate

In enige mate

In grote mate

Slechts een klein aandeel (17%) van de ondervraagde ondernemers ervaart 
moeilijkheden met het regelen van openingstijden. 

Degenen die wel moeilijkheden ervaren, zijn verdeeld over welke 
moeilijkheden dit precies zijn. Ze noemen relatief vaak dat personeel niet 
wil werken op zondagen en feestdagen, of dat er te weinig klanten in de 
winkel komen op deze dagen. 
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ONDERZOEKSOPZET
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• Kwantitatief online onderzoek, uitgezet onder ondernemers in Soest 

• Ondernemers zijn uitgenodigd door de gemeente Soest, middels een open link naar de vragenlijst

• De vragenlijst was geschikt om via zowel mobiele apparaten als computers/laptops in te vullen

Onderzoeksopzet 

Methode

Winkelgebied 
Soest-Zuid 51%
Van Weedestraat 26%
Soesterberg 9%
Overhees 4%
Smitshof 2%
Ander gebied 4%
Zeg ik liever niet 4%

Samenstelling steekproef

Veldwerk
• Het veldwerk vond plaats van 19 februari tot 6 maart 2025

• In totaal hebben 47 ondernemers de vragenlijst ingevuld

• Ondernemers uit verschillende (winkel)gebieden binnen de gemeente Soest, als volgt verdeeld:  
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BEDANKT
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