WAT VINDEN INWONERS
VAN DE WINKELTIJDEN
OP ZONDAGEN EN
FEESTDAGEN?

Rapport voor Gemeente Soest

Project: 24097125
Amsterdam, april 2025

© 2025. All rights reserved. Contains
Ipsos I&0 confidential and proprietary
information and may not be disclosed
or reproduced without the prior
written consent of Ipsos I&0.



Conclusies
L

Winkeib'é}'zo‘e

Openingstijdeh

Overlast

Beste lezer,

In dit rapport presenteren we de resultaten van het onderzoek naar de meningen van
inwoners van Soest en Soesterberg naar de winkeltijden op zondagen en feestdagen.

De vragenlijst is uitgezet onder het inwonerspanel, en was ook toegankelijk via een open
link. Het veldwerk heeft plaatsgevonden van 19 februari tot 6 maart 2025. De data zijn
achteraf gewogen op basis van geslacht, leeftijd en woonwijk om tot een steekproef te
komen die representatief is voor de totale inwonersgroep.

In het rapport zijn de resultaten van het onderzoek weergegeven. Indien er opvallende
verschillen zijn tussen leeftijdsgroepen, geslacht of tussen woonwijken, zijn deze ook
terug te vinden op de pagina.

In het kort: we zien dat het merendeel van de inwoners een winkel bezoekt op zondagen
en feestdagen. Dit is vooral de supermarkt; deze wordt veelal wekelijks bezocht. De helft
van de inwoners vindt een openingstijd van 10:00 op zondagen en feestdagen goed. Er
wordt weinig overlast ondervonden van een supermarkt in de nabijheid (minder dan een
kilmeter afstand).

Veel leesplezier! Aarzel niet om contact op te nemen met vragen en opmerkingen.

Albertien Asselman
Associate DC Director
albertien.asselman@ipsos.com

]

ﬂ [l[se van Ommen
Research Executive
ilse.vanommen@ipsos.com
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Conclusies

1.

De meeste inwoners van Soest
bezoeken wel eens een winkel op
zondagen en/of feestdagen. 13% zegt
nooit een winkel te bezoeken op deze
dagen.

Winkelbezoek

Van alle soorten winkels worden
supermarkten het vaakst bezocht. Bijna
de helft van de inwoners bezoekt de
supermarkt elke week op zondag. De
bezoekfrequentie van andere winkels
dan supermarkten ligt wat lager.

L

Openingstijden

De helft van de inwoners vindt een
openingstijd van 10:00 op zondagen en
feestdagen goed.

Een derde van de inwoners is verdeeld
over verlaten of juist vervroegen van de
openingstijden van winkels, of vindt dat
ze helemaal dicht moeten blijven.

Ongeveer een vijfde heeft geen sterke
voorkeur als het aankomt op de
openingstijden van winkels op zondagen
en feestdagen.

De supermarkt ligt voor het overgrote
deelvan de inwoners binnen een
kilometer afstand van de woning.
Desondanks wordt er weinig hinder
ervaren.

Voor het kleine aandeel inwoners dat
wél overlast ervaart, is het vooral
verkeersdrukte, parkeren en zwerfafval
dat voor hinder zorgt.
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Het overgrote deel van de inwoners bezoekt wel eens een winkel op zondagen en
feestdagen, vooral de supermarkt

Winkelbezoek zon- en feestdagen

Supermarkt(en) [N s6%
Persoonlijke verzorging (drogisterij) [INEGEGGEEEGG 37
Plant & Dier [ 20%
Huishoudelijke- & Luxe Artikelen [ 20%
Mode [ 15%
Vers speciaalzaken [ 1%
Overige detailhandel [ 12%
Sport & Spel M 10%
Media I 8%
Bruin & Witgoed [l 6%
Anders [l 5%
Nee, ik bezoek nooit een winkel op zondagen of feestdagen I 13%

01. Bezoekt u wel eens onderstaande winkels in de gemeente Soest op zondagen of feestdagen? Z
Basis: inwoners Gemeente Soest (n=556) ©2025 1&0 s




Bijna de helft van de inwoners bezoekt de supermarkt wekelijks op zondagen en
feestdagen, andere winkels dan supermarkten worden minder frequent bezocht

Bezoekfrequentie op zondagen en feestdagen

Supermarkten Andere winkels dan supermarkten
Wekelijks _ 47% Wekelijks - 20%
Tweewekelijks - 16% Tweewekelijks - 20%
Maandelijks [N 17% Maandelijks [N 29%
Een paar keer per jaar - 16% Een paar keer per jaar _ 28%

Minder dan een paar keer per jaar 3% Minder dan een paar keer per jaar

3%

» De bezoekfrequentie van supermarkten verschilt iets per leeftijdsgroep: het zijn voornamelijk inwoners van 25 t/m 49 jaar oud(59%), die wekelijks de supermarkt bezoeken.

» Qudere leeftijdsgroepen bezoeken de supermarkt minder frequent op zondagen en feestdagen. 32% bezoekt de supermarkt slechts een paar keer per jaar, voor andere winkels
dan supermarkten is dit zelfs 40%.

02. Hoe vaak bezoekt u(ongeveer) onderstaande winkels in de gemeente Soest op zondagen of feestdagen? Z
Basis: inwoners Gemeente Soest die op zon- of feestdagen een winkel bezoeken (supermarkten: n=468, andere winkels dan supermarkten: n=264) © 2025 1&0
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De helft van de inwoners is tevreden met de openingstijd van winkels op zondagen

en feestdagen om 10:00

Beoordeling openingstijd van 10:00

Ik vind de mogelijke openingstijd van 10.00 uur op zondagen en feestdagen...

Voor supermarkten

W

Voor andere winkels dan supermarkten
= _..precies goed
= ...tevroeg

-5

Ik vind dat deze winkels helemaal gesloten moeten blijven
Geen voorkeur

04. Maak de volgende zin af. | Basis: inwoners Gemeente Soest (n=556)

Precies goed

Prima, geeft iedereen de kans om winkels te bezoeken op tijdstippen die gewenst zijn.
Perfect.

Goed plan!

Geweldig!

Heel handig als je door de week weinig tijd daarvoor hebt.

Tevroeg

Te vroeg; we zijn er als veeleisende consument in doorgeslagen.
Te vroeg, vooral voor de medewerkers zou ik zeggen ga terug naar open vanaf 12:00.

Te laat

Beetje laat, ik vind om 8:00 goed.

Mag van mij ook naar 8:00. 10:00 is nog laat met omliggende dorpen. Ga nu vaak naar Baarn, geld holt
het dorp uit.

Een vers ontbijtje bij de AH is een heerlijke verwennerij op de zondagochtend, maar 10 uur open is voor
mij veel te laat.

Niet mee eens. Met deze openingstijd blijft er niets meer over van de zondag rust.

Belachelijk. Hebben we nog één dag in de week rust?

Jammer - waarom geen rekening houden met kerkgang van velen.

Eén dagdicht voor de rust is prima.

Niet goed. Het leven is al vrij gehaast (en alles 'meteen’beschikbaar’)geworden en een rustdag zou de
gemeenschap in Soest goed doen.

Maakt mij eigenlijk niet zo heel veel uit.

Geen probleem, hoewel ik alleen maar gebruik van maak als ik iets vergeten ben.
Maakt mij niet uit. Winkel toch pas in de middag.

Geen mening, heeft voor mij geen grote toegevoegde waarde.
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Een derde van de inwoners is verdeeld over verlaten of juist vervroegen van de
openingstijden van de winkels, of vindt dat ze helemaal dicht moeten blijven, een

vijfde heeft geen voorkeur

Beoordeling openingstijd van 10:00 voor supermarkten

Ik vind de mogelijke openingstijd van 10.00 uur op zondagen en feestdagen...

Voor supermarkten

W

Voor andere winkels dan supermarkten

-

Openingstijden verlaten naar...

11:00 uur M 5%
12:00 uur I 91%
Andere openingstijd B 4%

11:00 uur B 8%
12:00 uur I 87%
Andere openingstijd M 5%

inwoners van 50 jaar of ouder.

= ..precies goed .
" ...tevroeg andere woonwijken.
= __.telaat

Ik vind dat deze winkels helemaal gesloten moeten blijven .

Geen voorkeur 25 en 49 jaar oud.

04. Maak de volgende zin af. | Basis: inwoners Gemeente Soest (n=556)
05.10:00 is te vroeg, welke openingstijd heeft uw voorkeur? | Basis: vindt 10:00 te vroeg voor supermarkten (n=65), voor andere winkels (n=42)
06.10:00 is te laat, welke openingstijd heeft uw voorkeur? | Basis: vindt 10:00 te laat voor supermarkten (n=57)

Openingstijden vervroegen naar...

6:00 uur
7:00 uur
8:00 uur
9:00 uur
Andere openingstijd

W 6%

. 167
I GG 0
1%

1 2%

Basis van inwoners die 10:00 te laat vinden voor andere winkels,
is te laag(n=18) om andere voorkeurstijden te weergeven.

* Deinwoners die de openingstijd van 10:00 voor andere winkels dan supermarkten te vroeg vinden, zijn relatief vaak
Ook lijken inwoners van de wijk 't Hart Soestdijk relatief vaak een vroegere openingstijd te prefereren, vergeleken met de

De inwoners die de openingstijd van 10:00 voor supermarkten te laat vinden, zijn relatief vaak jongere inwoners tussen de
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Algemene wensen, behoeften en ideeen rondom de openingstijden op zondagen en
feestdagen lopen sterk uiteen

bb

Beperkte openingstijden zijn
voldoende:

Beperkte opening tussen 12
en 17 uur is voldoende om
iedereen de gelegenheid te
geven noodzakelijke
boodschappen te doen.

Wat mij betreft is
openstelling vanaf 12.00 uur
meer dan voldoende.

Als de winkels dan toch open
moeten dan zouden de
openingstijden wat mij
betreft juist korter kunnen,
bijv. van 13.00 tot 16.00.

Beperkte openingstijden zijn
onvoldoende:

Een vers ontbijtje bij de AH
halen is een heerlijke
verwennerij op de
zondagochtend, maar 10 uur
open is voor mij veel te laat.

Voorkeur om winkels zelf te
laten beslissen:

Laat iedereen zelf beslissen
wat ze willen. Waarom zou
een gemeente zich hiermee
bemoeien?

Laat supermarkten zelf
kiezen.

Niet moeilijk doen over de
zondag. Een winkel kan zelf
bepalen of ze open gaan of
niet.

Laat dit aan de ondernemer

Vrijheid van openingstijden.
Bied ondernemers hierin de
mogelijkheid zelf een
afweging te maken.

Beperkte noodzaak voor
andere winkels dan
supermarkten:

* |k zie behalve de
supermarkten geen grote
toegevoegde waarde.

» Supermarkten prima rest is
overbodig. Men kan best een
dagje zonder.

» Alleen supermarkt open op
zondag vind ik voldoende. De
rest doe ik op andere dagen.

Van mening dat winkels op
zondag dicht zouden moeten:

Houd één dag rust. Mede
goed voor mens en milieu.
Het zou fijn zijn als er wat
meer rust terug komt in ons
dorp door winkels en
supermarkten op zondagen
en alle eerste feestdagen te
sluiten.

Zondag als winkelrustdag zou
ik ook prima vinden.

Geef op zon en feestdagen de
winkeliers rust.

Op zondag kom ik uit principe
niet in een winkel, dus van mij
mag alles dan dicht.

1

Perspectief vanuit (kleine)

ondernemers:

» Eigenlijk vind ik het oneerlijke
concurrentie t.o.v. kleinere
ondernemers in de retail.

* Gewoon lekker mee stoppen.
Zelfstandige winkeliers
kunnen het niet voor elkaar
krijgen.

* Gemakkelijk voor de
consument. Schadelijk voor
de kleine ondernemer met
weinig of geen personeel. Er
onstaat oneerlijke
concurentie door ketens die
het zich makkelijker kunnen
veroorloven ruimere
openingstijden te hanteren.

* Die paar uur maken voor mij
het verschil niet en je dupeert
de kleine ondernemer ermee.

08. Heeft u bepaalde wensen, behoeften of ideeén rondom de openingstijden van supermarkten en andere winkels op zondagen en feestdagen? | Basis: inwoners Gemeente Soest (n=556) © 2025 E i&o
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Voor het overgrote deel van de inwoners ligt de supermarkt binnen een kilometer
afstand van hun woning. Desondanks ervaren de meesten nooit overlast

Afstand tot dichtstbijzijnde supermarkt Overlast van dichtstbijzijnde supermarkt

Minder dan 100 meter I 4%

1%

Tussen de 100 en 250 meter 14% Woont binnen een straal van 1km

»

Tussen de 250 en 500 meter

29%

Tussen de 500 meter en 1kilometer 39%

Meer dan 1 kilometer 12%

Weet ik niet/zeq ik liever niet 1%

m Ja,constant ®Ja, afentoe = Nee, nooit

09. Wat is de afstand vanaf uw woning tot de dichtstbijzijnde supermarkt? | Basis: inwoners Gemeente Soest (n=556)
010. Ervaart u wel eens overlast van deze dichtstbijzijnde supermarkt? | Basis: woont binnen een straal van 1kilometer van supermarkt (n=480)




Het kleine aandeel inwoners dat wél overlast ervaart, noemt voornamelijk dat
verkeersdrukte, parkeren en zwerfafval voor hinder zorgt

Overlast van dichtstbijzijnde supermarkt

1%

® Ja, constant ® Ja, af en toe

010. Ervaart u wel eens overlast van deze dichtstbijzijnde supermarkt? | Basis: woont binnen een straal van 1kilometer van supermarkt (n=480)
Q11. U gaf aan dat u wel eens overlast ervaart van deze dichtstbijzijnde supermarkt. Kunt u dat toelichten? | Basis: ervaart wel eens overlast van supermarkten (n=36)
012. Ervaart u wel eens overlast van de dichtstbijzijnde supermarkt door onderstaande onderwerpen? | Basis: ervaart wel eens overlast van supermarkten (n=36)

Ervaart overlast

= Nee, nooit

Type overlast

Verkeersdrukte

Zwerfafval

Parkeren

Lawaai van verkeer/
laden enlossen

Onveilig gevoel

Lawaai van mensen (bezoekers of
medewerkers van de supermarkt)

Winkelwagentjes op plekken
waar ze niet horen

Afvalcontainers
van de supermarkt

Ik ervaar geen overlast op basis
van bovenstaande onderwerpen

- 26%
B
B o

. 15%

I 5%

| =

bt

Veel verkeer. Parkeer plekken te kort bij drukke tijden. De straat is te
smal voor super grote vrachtwagens.

Rondslingerend afval. Parkeerplaats bij Hoogvliet mag wel wat vaker
geveegd worden.

Laden en lossen en parkerende autos.

De vrachtwagen die komt lossen. Nu is dat op zondag op een betere
tijd dan door de week. Maar je hoort hem toch achteruit rijden.

Hangjeugd die soms een onveilig gevoel kunnen creéren.

Aanwezigheid van lawaaierige groepjes jongeren.

© 2025 M i&o
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Onderzoeksopzet
Methode

- « Kwantitatief online onderzoek, uitgezet onder inwoners van de Gemeente Soest

« Devragenlijstis uitgezet onder panelleden, maar er is ook een open link naar de vragenlijst beschikbaar gesteld

IT
» Devragenlijst was geschikt om via zowel mobiele apparaten als computers/laptopsin te vullen

Veldwerk

e H * Het veldwerk vond plaats van 19 februari tot 6 maart 2025

v —
V) e

 Intotaal hebben 556 inwoners de vragenlijst ingevuld, waarvan 303 panelleden (en 253 inwoners die via de open link de vragenlijst hebben
W ingevuld)

Samenstelling steekproef

- ) vantecti
6 * Dedatazijnachteraf gewogen op basis van leeftijd, gender en Woonwijk Ongewogen Gewogen

woonwijk om tot een steekproef te komen die representatief is U AIEEL 2 Zl 't Hart Soestdijk 61 88
voor de totale inwonersgroep 25t/m 34 jaar 50 99 Klaarwater 48 37

* Indetabellen hiernaast worden de ongewogen en gewogen $5t/m 49 jaar 1 127 Boerenstreek 36 27
aantallen per leeftijdsgroep, gender en woonwijk weergeven o0t/mG4jaar 182 153 Midden 61 73
65 jaar en ouder 201 157 Smitsveen 45 57

Man 225 269 Soest-Zuid 93 68

Vrouw 285 272 Soesterberg 61 88

Anders 16 15 Soestduinen 4 2

Buitengebied 16 12
© 2025
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