Resultaten vragenlijst evenementen onder ondernemers

Via de deelnemers aan het MKB-overleg van de gemeente zijn ondernemers gevraagd een
vragenlijst in te vullen over evenementen in Soest. In totaal hebben 21 ondernemers de
vragenlijst ingevuld; de resultaten worden in deze memo beschreven.

De respondenten bestaan uit 12 winkeliers, 4 horecaondernemers, 3 dienstverleners, 1
ondernemer in de branche vrije tijd en recreatie en 1 handelsonderneming.

Invloed van evenementen op ondernemingen

Vijftien ondernemers ervaren dat evenementen hun dienstverlening beinvloeden: twaalf
ondernemers zien een positieve invloed, drie ervaren een negatieve invloed. Vier
ondernemers ervaren geen invloed en twee weten het niet.

Tijdens evenementen zien tien ondernemers een lichte (8) of sterke (2) toename aan klanten
en omzet. Drie ondernemers zien een (lichte (2) of sterke (1) afname. Acht ondernemers zien
geen verandering of hebben niets ingevuld.

Muziekfeesten, culturele evenementen en tentfeesten en volksfeesten hebben de meeste
economische invloed op bedrijven. Daarna volgen vlooienmarkten en sportevenementen.

Elf ondernemers ervaren geen logistieke problemen tijdens evenementen. Zeven
ondernemers wel: parkeerproblemen, de bereikbaarheid neemt af, een wegafsluiting of er
worden op Koningsdag te veel fietsen geparkeerd (tijdelijke fietsenstallingen zijn gewenst).

De meerderheid van de ondernemers gebruikt evenementen voor het promoten van hun
bedrijf. De meesten daarvan door sponsoring, gevolgd door deelname aan stands of
kraampjes, met speciale aanbiedingen of acties of door te adverteren tijdens het evenement.

Meer details

De ondernemers is gevraagd wat er goed gaat in het contact met de gemeente. Er is duidelijk
en positief contact. Het overleg en de samenwerking met de gemeente worden als goed
ervaren. Ook denkt de gemeente goed mee en men is blij met het beschikbaar stellen van
materialen. Het online invullen van de aanvraag voor een evenement gaat steeds beter.
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Samenwerking met gemeente




En wat kan er beter in het contact met de gemeente? Ook hier wordt communicatie
genoemd. Er zou geen overleg zijn en er wordt niet gepraat met ondernemers. Ook wil men
betere samenwerking tussen ondernemers en gemeente met betrekking tot het organiseren,
plannen, uitvoeren en verbeteren van evenementen. Men wil makkelijker en goedkoper een
vergunning kunnen aanvragen, sneller reactie daarbij en dat de gemeente zich daar soepeler
bij opstelt. Ook wordt gezegd dat het aanvragen van een vergunning heel veel werk is voor
relatief kleine evenementen. Ten slotte willen de ondernemers meer faciliteiten. Zo wil een
ondernemer een ‘actievere inzet van de gemeente om winkelstraten levendig en gezellig te
houden. Er wordt nu te veel overgelaten aan winkeliersverenigingen. Het is in het algemeen
belang dat winkelstraten leuk zijn om te bezoeken en we een levendig dorp hebben.’

Andere ideeén

Ten slotte is de ondernemers gevraagd om ideeén of andere opmerkingen. Ondernemers
willen graag bij herhaalde evenementen dat ze, bij een vergunningaanvraag, niet alle
gegevens opnieuw hoeven in te vullen, maar dat deze al klaar staan. Men wil meer positiviteit
met betrekking tot het organiseren van evenementen en hoe de gemeente omgaat met
nieuwe ideeén voor evenementen. De gemeente moet alleen en vooral faciliterend zijn.

Sommige ondernemers willen dat de gemeente parkeermogelijkheden (voor auto’s en fiets)
tijdens evenementen beter en actiever faciliteert en organiseert.

Tot slot gaat het over de winkelgebieden. Een ondernemer wil met evenementen bezoekers
(opnieuw) laten kennismaken met winkelgebied en de winkels. Een andere ondernemer zou
de Sinterklaasintocht weer naar evenemententerrein de Engh verplaatsen: ‘Het is nu geen
feestje meer voor de kinderen maar van de ondernemers op de twee winkelcentra’.
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